EGYENLO=

BANASMOD HATOSAG

A munkahelyi zaklatas megel6zése és

a jogérvényesités formai
EBH-fiizetek

Készitette az Egyenl6 Banasmadd Hatdsag Hatdsagi és Jogi Fosztalya
Budapest, 2015. julius

A tdjékoztato fiizetben talalhato képek illusztrdciok.



=
A munkahelyi zaklatas megel6zése és a jogérvényesités formai o -

Az EBH-flizetekrdl

Az Egyenl6é Banasmod Hatdsag (EBH) az emberi méltdsag garancidlis intézménye, az egyenld
bandasmadd kovetelményének megvaldsulasat ellenérzé allami jogorvoslati forum. Valddi pozitiv hatas
elérésére torekszik a diszkriminaciés folyamatokban, azok megelGzését, felismerését, a
diszkrimindciémentes szemlélet elsajatitasat a jogalkalmazas mellett szakmai publikacidkkal,
programokkal és informdacids kiadvanyokkal tdmogatja.

Az EBH az egyenlé bandasmddrdl és az esélyegyenldség elé6mozditasardl szo6lé 2003. évi CXXV.
torvény (Ebktv.) alapjan, jellemzéen kérelemre (egy szlk korben hivatalbdl) azt vizsgalja, hogy
megsértették-e az egyenl6 bandsmadd kévetelményét, megvaldsult-e diszkrimindcio.

A 10 éves Egyenl6 Banasmod Hatdsag szakmai sorozatanak elsé kiadvanyat a munkahelyi zaklatas
témakorében készitették el a hatdésag munkatdrsai. A munkaviszony jellegébél és a munkahelyek
hierarchikus szervezeti felépitésb6l addddan a foglalkoztatasban a zaklatas el6forduldsi aranya —
egyéb terlletekhez képest — igen magas. A zaklatassal kapcsolatos (gyek tobbsége a
foglalkoztatashoz kotédik az EBH esetjogaban is.

A munkahelyi zaklatas megel6zésében a munkdltatdk és munkavallaldk jogtudatos egylittmikodése a
leghatékonyabb moddszer. Az EBH a hatdsagi jogalkalmazads tapasztalatainak kozzétételével, a
jelenség pontos korilhataroldsdval és az esetjog megosztasaval a jogkovet6 magatartas
kialakitdsdhoz nyujt szakszerl informacidkat. Bemutatja a jogérvényesités lehetGségeit, konkrét
informacidkat tartalmaz a jogorvoslati forumokrél és eljarasokrol.

Kiknek ajanljuk a kiadvanyt?

e Munkaltatoknak, hogy megel6zz€ék, illetve idében felismerjék a jogsértést, és megfeleléen
intézkedjenek a munkavallalék védelmében;

e Munkavallaléknak, hogy ismerjék a jogaikat és a jogérvényesités lehetbségeit;

e Civil és érdek-képviseleti szervezeteknek, hogy megfeleld tajékoztatast és jogvédelmet
biztosithassanak a hozzajuk forduldknak.

1) Zaklatdas, mint a diszkriminacié Ossze, és célja vagy hatdsa valamely
egyik formaja személlyel szemben megfélemlité, ellenséges,

megaldzé, megszégyenité vagy tamado
1.1. A zaklatds fogalma az Ebktv. szerint

»1

kornyezet kialakitasa”".

A zaklatas az  Ebktv-ben  nevesitett
diszkrimindciés formak egyike.

Az Ebktv. szerint ,,Zaklatasnak minésiil az az
emberi méltésdgot sérté, szexudlis vagy
egyéb természetii magatartds, amely az
érintett személynek a 8. §-ban
meghatdrozott [védett] tulajdonsagdval fiigg

"Ebktv. 10. § (1)

2
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Az Ebktv. szerinti zaklatds nem csak a munka
vilagaban  fordulhat el6 (az  oktatas,
egészségligy stb. teriletén is megjelenhet),
ismerteténkben azonban — ahogyan arra a cim
is utal — kizdrdlag a munkahelyi zaklatasra

koncentralunk.

Védett tulajdonsdq

A fogalom elsé kiemelésre érdemes ismérve,
hogy  megdllapitdsdhoz a  torvényben

meghatdrozott védett tulajdonsag sziikséges.

Az Ebktv. altaldban olyan tulajdonsagokat

részesit védelemben, melyek jellemz6en

veleszlletett, 4llandé, az egyén dltal

megvaltoztathatatlan, vagy nehezen
megvaltoztathatd tulajdonsagok, amelyek a
személyiség lényegi vonasai, csoportképzésre

alkalmasak és el6itéletek alapjaul szolgalnak.

A torvényben foglalt felsorolds ugyanakkor
nem zart, mivel a sorban az utolsé helyen az
,eqyéb helyzet, tulajdonsdg vagy jellemzd”
szerepel (Ebktv. 8. § t) pont). Ez azonban nem
jelenti azt, hogy a torvény egy személy, vagy
csoport barmilyen egyéb tulajdonsaga,
helyzete alapjan torténd megkilonboztetését,
zaklatdsat diszkrimindcidnak tekintené. Ezt a
pontot szlken kell értelmezni, ebben a kdrben
is csak a torvényben felsoroltakhoz hasonlé
jellegli tulajdonsagok, helyzetek fogadhatdk el
védett tulajdonsagként.

A panaszos védett tulajdonsagdval 0Ossze-
figgésben valdsul meg a zaklaté magatartas.
Ugyanakkor nem feltétel, hogy a zaklatast
elszenvedd ténylegesen rendelkezzen a védett
tulajdonsaggal, elég az is, ha csak feltételezik,
gondoljdk rdla, hogy rendelkezik egy adott

védett tulajdonsdggal, és azért zaklatjak.

Emberi méltosdagot sérté magatartds

Megjelenési formdjat illetéen a zaklatds —
jellemzéen — verbalis sértés, tamado jellegd,
az emberi sértg,

méltdsagot megaldzo

tartalmd magatartds vagy magatartdsok
Osszessége, amely az dldozat Onbizalmat,

emberi méltésagat rombolja, rendelkezési

jogat sérti.

Az Egyenl6 Bdnasmdd Hatdsdag mellett
kordabban mi{kodott Tandcsadd Testiilet
384/5/2008. (IV.10.) TT. szamu allasfoglalasa
szerint ,,a zaklatds magyar fogalma az emberi
méltésdgot sérté magatartdst tiltjia, amely
modon

vdltozatos valdsulhat meg.
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Altaldnossdgban sérti az emberi méltésdgot a
lealacsonyité, megaldzd, lekicsinyl6, sérté,
bdnté magatartds. Annak tekintheté az
élcel6dés a megsértett személy emberi
tulajdonsdgdn, e tulajdonsdg kifigurdzdsa,
guny vagy durva tréfa tdrgydvd tétele,
valamint a megaldzds fizikai kontaktus révén.”

Ugyanakkor — bar az emberek érzékenysége
eltér6 — a torvény szerinti zaklatds
megvaldsuldsdhoz az adott magatartasnak
objektiv mérce szerint is el kell érnie egy
olyan szintet, amely megalapozhatja a
zaklatds megvaldsulasat, amelyet minden
esetben a zaklatdé magatartdst tanusité
személy és az azt elszenvedd fél egymds kozti
viszonylataban kell vizsgdlni. Nem feltétlendl
valésit meg példdul szexudlis zaklatast a
fénoknek a néi beosztotthoz intézett
egyértelmlien szexudlis jellegl felhivast
tartalmazo kijelentése sem, ha a
korilményekbdl az derdl ki, hogy a szexudlis
viszony létrejottét a masik fél is kifejezetten
szorgalmazza, esetleg maga is
kezdeményez6ként |ép fel, hiszen a zaklatas
megvaldsulasanak feltétele, hogy az adott
magatartds sértse a masik fél rendelkezési
jogat, és azon keresztll emberi méltdsagat.

megaldzo,

Megfélemlitd, ellenséges,

megszégyenité vaqgy tamado kérnyezet

Szintén fontos fogalmi ismérv, hogy zaklatas
esetén az emberi méltdsagot sérté magatartas
hatdsdra, az azt elszenved6 személy koril
megfélemlit6, ellenséges, megaldzd, meg-
szégyenitd vagy tamadd kornyezet alakul ki.

A negativ irdnyu valtozas indikatora a zaklato.
Fontos ismérv tehat, hogy a kornyezet a
zaklaté magatartas hatasara alakul ilyenné.
Ugyanakkor a zaklatas megvalésulasdahoz nem
feltétlenlil szikséges, hogy kialakuljon az
ellenséges kornyezet, az is elegendd, ha a
magatartds célja az ellenséges kornyezet
kialakitasa.

Azt is hangsulyozni kell, hogy a zaklaté
részérél a szandékossag nem fogalmi elem.
Jogellenes lehet igy az olyan intézkedés is,
amely ,csupan” hatdsdban alkalmas a
torvényben korilirt kornyezet kialakitasara.
(Pl. viccel6dés, ugratds, élcel6dés - azaz
minden olyan magatartds, amely alkalmas az
emberi méltdsagot sértd kornyezet
kialakitasara, az erre irdnyuld szandéktdl
fliggetlendl.)

Szexudlis zaklatds

A zaklatas specidlis formdja a szexualis
zaklatds, amelyben a fentebb korilirt, emberi
méltdsagot sérté magatartds szexudlis jelleget
Olt. A torvény egyébként nem tartalmaz kilon
foglalom meghatarozast a szexualis zaklatdsra,
hanem azt a zaklatas altalanos fogalomkorébe
vonja, tehdt a fentiek a szexualis zaklatdsra is
alkalmazhatdak azzal a kiilénbséggel, hogy a
szexualis zaklatas megvalésulasahoz — éppen
azért, mert jellegénél fogva gyakran
négyszemkozt, masok tudta nélkdl zajlik —
nem feltétleniil sziikséges az ellenséges,
megalazd, stb. koérnyezet kialakulasa. Jogi
hatterét a 2002/73/EK iranyelv szexudlis
zaklatas fogalom meghatdrozasa teremti meg,
melyet az unids jog els6bbségének elve
alapjan a hazai jogban is alkalmazni kell.

A szexudlis zaklatds tipikus példai a szexudlis
tartalmu, szoveges vagy képi Uzenetek;
zavarba hozd, fizikai kontaktusra irdnyuld
probdlkozasok; el6léptetés, jutalmak, egyéb
elénydk igérete szexualis szolgaltatdsért
cserébe; zavarba ejt6, félreérthet6 jelzések,
gesztusok; adott esetben rendszeres, az

Egyenl6 Banasmaéd Hat6sag - 1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B; +36 1 795 29 75; 06/80 203 939
ebh@egyenlobanasmod.hu www.egyenlobanasmod.hu



=
A munkahelyi zaklatas megel6zése és a jogérvényesités formai o -

aldozat megjelenésére tett megjegyzések,
célzasok, stb.

Szexualis zaklatas nem csak néket érhet.
El6fordulhat kilonnem( és azonos nemd
személyek kozott is. A hatdsaghoz érkezett
panaszokat alapul véve azonban a férfiak
részér6l a néket érd szexudlis zaklatds a

legjellemz&bb. llyen esetekben a védett
tulajdonsag a sérelmet szenvedett

munkavallalé n6i nemhez tartozasa.

1.2. A munkahelyi zaklatas sajatossagai, a
felelGsség kérdése

A fentebb emlitett 384/5/2008. (IV.10.) TT. sz.
allasfoglalds a zaklatds és szexualis zaklatds
fogalmanak meghatdrozdsakor ramutat, hogy
egyarant megvaldsithaté aktiv és passziv
magatartdssal,

egyszeri és  folyamatos,

rendszeresen  visszatéré  cselekményekkel,

illetve arra irdnyuld szdndék hidnydban is.

A mulasztas, mint passziv magtartas,
kilonosen abban az esetben meril fel, amikor
a munkdltaté ugyan tudomadst szerez arrdl,
hogy egyik

munkatdrsat, de nem tesz adekvat, vagy

alkalmazottja ,zaklatja” a

semmilyen intézkedést a megakadalyozasa
érdekében. llyen esetben a munkaltaté az
miatt  vonhatdé

intézkedés  elmaradasa

felelGsségre.

Mindezt azért is fontos hangsulyozni, mert
maganszemélyek kozotti relacioban nem
meriilhet fel az Ebktv. szerinti zaklatas, a
hatésdgnak ugyanis maganszemélyek kozotti
konfliktusokra vagy vitdkra nem terjed ki a
hatdskére. Bar a zaklaté magatartast
tobbnyire egy kolléga vagy a munkahelyi
felettes tanusitja, a hatédsag a munkaltatéval
(pl. gazdasagi tarsasag, kozigazgatasi szerv)
szemben folytatja le az eljarast. A torvény a
munkaltatét kotelezi az egyenlé bandsmadd
kovetelményének megtartdsara, a munkaltatd
munkavallaloi

felel6sséggel  tartozik a

magatartdsaért is.

Munkahelyi zaklatds esetén a hatdsdg el6tt
mindig a munkaltatéval szemben nyujthat be
panaszt az aldozat, a hatdésdg a munkaltatd
felel6sségét vizsgdlja, nem a sérelmezett
magatartdst tanusité munkavallaloét.

Amennyiben a panaszos kifejezetten az 6t

zaklatd6 munkatars felel6sségre vonasat
kivanja elérni, az igényét személyiségi jogi
perben, birésdgon tudja érvényesiteni (lasd:
5.2. pont alatt), illetve ha az adott magatartas
blincselekményt valdsit meg, Ugy a sértett a
rendérségen tehet feljelentést (lasd: 2.1. pont
alatt). Az

kozvetlenldl a zaklatdé magatartast tanusito

Egyenl6 Bandasmod Hatdsag
munkatars ellen nem tud eljarni, 6t nem tudja
szankciondlni. Ebbél az is kovetkezik, hogy a
kozigazgatdsi eljarasban a zaklaté magatartdst
megvaldsité személyt nem tgyfélként, hanem

tanuként hallgatja meg a hatdsag.

A jelen kiadvéany targyat képez6 munkahelyi
zaklatas sajatossaga egyrészt a munkaltatd és
a munkavallalé kozotti, ala-folérendeltségi
viszonyban ragadhaté meg. A munkahelyi
zaklatas sok esetben abbdl ered, hogy a
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zaklaté visszaél pozicidjaval, érzékeltetve az

aldrendelt dldozattal hatalmi helyzetét.

Ugyanakkor fontos ramutatni arra, hogy a
gyakorlatban sok esetben nem a felettes
tanusit zaklatd ~magatartdst, hanem az
aldozattal mellérendeltségi viszonyban 3all6
munkatarsak (példaul a kozvetlen kolléga, aki
az aldozatra megjegyzéseket tesz szarmazdasa
Az EBH el6tti eljarasban azonban ebben az
esetben is a munkaltaté tartozik felel6sséggel,
mert megvaldsitja a zaklatdst, ha az aldozat
panaszat nem kezeli megfelel6en, és nem
intézkedik a megalazd helyzet felszamoldsa
érdekében.

Munkahelyi zaklatds, szexualis zaklatds abban
az esetben is megdllapithaté, ha a jogsértés
kozvetlenll a munkaidé utan a munkatarsak
kozotti szervezett vagy spontan tarsas
Osszejovetelen torténik, ha azt a
munkaviszonnyal 0Osszefliggésben rendezik —
mutat ra a mar tobbszor is hivatkozott TT.

allasfoglalas.

Lényeges kiemelni azonban, pusztdn az a
korilmény, hogy a zaklaté magatartast
tanusitd személy munkatars, nem elegendd az
Ebktv. szerinti
megvaldsulasahoz. Ehhez

munkahelyi zaklatas
feltétlendl
sziikséges, hogy a zaklatd6 magatartas
valamiképpen  Osszefliggésben alljon a
munkaviszonnyal. Ha tehat a munkahelyi

felettes, vagy kolléga munkaidén és
munkahelyen kivil, nem a munkaviszonnyal
Osszefliggd rendezvényen, a munkaviszonytdl
figgetlendl tanusit zaklatdé magatartast a
munkatarsaval szemben, az nem tartozik a
munkaltaté felel6sségi korébe, ezért a hatdsag
— mivel fentiek szerint kizarélag a munkaltaté
felel6sségét vizsgalhatja - ilyen ligyekben nem
tud jogsértést megdllapitani. (Ez esetben
ugyanakkor a Btk. szerinti zaklatds, vagy a Ptk.
szerint személyiségi jogi jogsérelem
megvaldsulhat. Lasd: 2.1. és 5.2. pontok alatt.)

1.3. A zaklatds fogalmdanak megjelenése a
kézosségi jogban

A hazai szabalyozas kereteit kijel6l6 kozosségi
irdnyelvek is kimunkdltdk a zaklatds fogalmi
ismérveit. A zaklatas fogalma a kozOsségi
jogban els6ként a faji vagy etnikai
diszkrimindciérél sz6lé irdnyelvben jelenik
meg.?

Kifejezetten a munkahelyi zaklatds fogalmaval
el6szor a Tandacs 2000/78/EK iranyelvében
taldlkozunk. Az irdnyelv a foglalkoztatds és a
munkavégzés soran alkalmazott egyenlé
banasmaod altalanos kereteinek Iétrehozdasardl
sz6l.°

A 2002/73/EK Eurdpai Parlamenti és Tanacsi
irdnyelv a fentiekhez képest hangsulyozta,
hogy egy személy nemével kapcsolatos
zaklatds és szexudlis zaklatds nemcsak a
foglalkoztatds és a munkavégzés soran, a
munkahelyen jelenhet meg, hanem a
munkdhoz valé hozzdjutds és a szakképzés
terliletén is. Ezért a munkaaddkat és a
szakképzésért felel6s személyeket 6sztondzni

2 A Tanacs 2000/43/EK iranyelve a személyek kozotti,
faji- vagy etnikai szarmazasra vald tekintet nélkdli
egyenl6 banasmaod elvének alkalmazasardl, 2. cikk (3).

* A Tanacs 2000/78/EK iranyelve a foglalkoztatas és a
munkavégzés soran alkalmazott egyenld banasmad
altalanos kereteinek létrehozésardl, 2. cikk (3).
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kell, hogy hozzdk meg a megfeleld

intézkedéseket a nemi alapon torténd, és a
minden

szexualis megkilonboztetés

formdjanak kikliszobolésére.

1.4. Ki lehet dldozat?

Barki  valhat  zaklatds  aldozatava a
munkahelyen, barmilyen védett tulajdonsdga
miatt, példdul azért, mert né, vagy férfi,

homoszexualis, szakszervezeti tag stb.

Megjegyezzik itt is, hogy az Ebktv. szerint nem

feltétel, hogy a zaklatdst elszenvedd

ténylegesen rendelkezzen a védett tulaj-

donsaggal. Szexudlis zaklatas aldozatava
tobbnyire nék valnak, de ebben a specidlis
esetben sem zdarhato ki, hogy férfi legyen a
zaklatdst elszenved6 személy. A munkahelyi
addéddan

ala-folérendeltségi viszonybdl

jellemz8, hogy a munkavallalé valik felettese

tehat
ugyancsak

ugyanakkor kollégdk,
kozott

lehetséges dldozat. A gyakorlatban ez szamos

célpontjava,
mellérendelt felek
esetben el6fordul.

1.5. Ki lehet zaklato?

Zaklatds mind ala-folérendeltségi viszonyban,
mind mellérendelt felek kozott el6fordulhat , a
zaklaté magatartdst barmely kolléga, beosz-

tott, vagy felettes megvaldsithatja.

Ismételten szlikséges hangsulyozni, hogy a
hatdsag minden esetben az ellen a munkaltatd
(gazdasagi tdrsasdg, szervezet, intézmény,
hatdsag, onkormanyzat stb.) ellen inditja meg
az eljarast, amely a torvény szerint koteles
betartani az egyenl6 bdnasmdd kovetel-
ményét. Ha a munkaltaté annak ellenére, hogy
tudomasa van a zaklaté magatartasrél, nem
teszi meg a szlkséges |épéseket, nem nyujt
kell6 védelmet az dldozatnak a zaklatéval

szemben, felelsségre vonhaté.
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2) Elhatarolds - mi NEM mindsiil az

Ebktv. szerint zaklatasnak

2.1. Zaklatds a Biinteté Térvénykényvben

A Blntetd Torvénykdnyvben (Btk.) is szerepel
a zaklatds fogalma. Fontos leszégezni, hogy az
nem azonos az Ebktv. szerinti zaklatas -
fentiekben ismertetett - fogalmaval. Mig az
Ebktv-ben szerepld zaklatds a diszkriminacio
egyik formdja, a Btk-ban szerepl6 zaklatas
blincselekmény.

A Btk. 222. §-a - az emberi méltdsag és egyes
alapvetd jogok elleni blincselekmények koré-
ben - az aldbbiak szerint hatdrozza meg a
zaklatas fogalmat®:

1) Aki abbdl a
megfélemlitsen,

célbdl, hogy mdst
vagy mds magdnéletébe,
illetve mindennapi életvitelébe énkényesen
beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tartésan

hdborgatja, ha sulyosabb blincselekmény nem

*2012. évi C. torvény a Blintet6 Torvénykonyvrél, 222. §

valdésul meg, vétség miatt egy évig terjedd
szabadsdgvesztéssel biintetendd.

(2) Aki félelemkeltés céljabdl

a) mdst vagy rd tekintettel hozzdtartozdjat
személy elleni erdszakos vagy koézveszélyt
okozd blintetendd cselekmény elkévetésével
megfenyeget, vagy

b) azt a ldtszatot kelti, hogy mds életét, testi
épségét  vagy
kézvetlenlil veszélyezteté esemény kévetkezik

egészségét  sérté  vagy
be, vétség miatt két évig terjeds szabadsdg-
vesztéssel blintetendd.

(3) Aki a zaklatdst

a) hdzastdrsa, volt hdzastdrsa, élettdrsa vagy
volt élettdrsa sérelmére,

b) nevelése, feliigyelete, gondozdsa vagy
gyogykezelése alatt dllo személy sérelmére,

illetve
c¢) hatalmi vagy befolydsi  helyzetével
visszaélve kéveti el, az (1) bekezdésben

meghatdrozott esetben két évig, a (2)
bekezdésben meghatdrozott esetben blintett
miatt hdrom évig terjed6 szabadsdgvesztéssel

biintetendd.”

Bar az Ebktv. és a Btk. zaklatas fogalma mutat
némi atfedést, elmondhaté, hogy a Btk.
szerinti zaklatdst megvaldsitd magatartasok
jellemz6en sulyosabbak az Ebktv-ben leirt
magatartdsoknal.

Alapvet6 kulonbség a két fogalom kozott,
hogy mig az Ebktv. szerinti zaklatasnak, mint
diszkrimindciés formdanak elengedhetetlen
torvényi eleme a védett tulajdonsdg, addig a
Btk. szerinti zaklatas blincselekményének
megvaldsuldsdhoz nem sziikséges védett

tulajdonsag.

Blincselekmény megvaldsulasakor az Egyenl6
Banasmod Hatdsag nem jarhat el, ezekben az
esetekben feljelentést kell tenni az ligyésznél
vagy a nyomoz6 hatésagnal (rendérség).
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Fontos tudni, hogy a Btk. szerinti zaklatas
maganinditvanyra (ldozendd, tehat kizarélag
a jogosult feljelentése alapjan indulhat meg az
eljaras, hivatalbdl nem.

Feljelentés tehet§ szdéban vagy irasban, erre

nézve nincsenek meghatdrozott formai

kovetelmények. A  szébeli feljelentést
jegyz6konyvbe kell venni. A magdninditvanyt
attél a naptdl szamitott harminc napon belil
lehet elGterjeszteni, amelyen a sértett a
blincselekmény elkovetGjének kilétérdl
tudomdst szerzett. A maganinditvdny nem

vonhato vissza.

2.2. ,,Mobbing”

A mobbing - vagy mds néven pszichoterror -
szintén a munkahelyhez k6t6d6 magatartas.
K6z6s vondsa a zaklatdssal, hogy ebben az
esetben is az emberi méltésagot sérté hatasok
érik az aldozatot. SzélsGséges esetben a
terror messzemend

munkahelyi olyan

kovetkezményekhez vezethet, mint pl. a
munkavégzésre, munkdba visszatérésre vald
képtelenség. Jellemz6 megnyilvanulasi formai
a szocidlis kirekesztés, az dldozat elszigetelése
munka

a munkahelyen, a mindségének

folyamatos becsmérlése, kirugassal fenyege-

tés, alaptalan pletykdk terjesztése, a sértett

folyamatos, nyilvanos kritizaldsa stb.

Alapveté kilonbség azonban munkahelyi
zaklatas és mobbing kozott az, hogy utdbbi
esetben nincs védett tulajdonsag, amely
miatt a zaklatas torténik, mig az Ebktv.
szerinti zaklatas megvaldsulasi feltétele az
Ebktv. 8. § -dban foglalt, valamely (vélt vagy
védett

Osszefliggése a

valos) tulajdonsag, és annak

zaklaté  magatartassal.
Amennyiben tehat a zaklaté magatartast nem
védett

tanusitjak, hanem egyéb okbdl (pl. irigységhdl,

tulajdonsaggal Osszefliggésben

puszta ellenszenvbdél, vagy akar ok nélkdl),
Ebktv.
zaklatdsnak, még akkor sem, ha a magatartas

akkor nem minésul az szerint

egyébként megfelel a torvényben elGirt

feltételeknek.

2.3. ,Egyszerii” munkahelyi konfliktusok,
munkajogi jogvitak

A munkahelyi konfliktusok, a munkavallalék
egymassal szembeni negativ magatartdsa -
fuggetlendl attél, hogy a munkahelyi légkorre,
az érintett munkavallalékra negativ, megszé-
gyenit6, megaldzé6, megfélemlité hatdssal
lehetnek — a torvény szerint csupan akkor
mindsil zaklatasnak, ha az Ebktv-ben felsorolt
valamennyi fogalmi elem egyittesen fennall.
A torvény szerinti zaklatas
nagymértékben eltér a zaklatas koznapi

fogalmatal.

fogalma

(hatalmi)
jogszerl gyakorlasa, igy pl. a fegyelmi jogkor

Az ala-folérendeltségi helyzet

gyakorldsa, teljesitményértékel6 rendszer
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alkalmazasa, az eseti munkahelyi konfliktusok
nem tartoznak ebbe a korbe, ahogyan a
problémdk megvitatasa, a kijavitdsra adott
utasitds sem, ha az a munkavégzéssel fiigg
0ssze, nem a munkavallalé személyét érinti,
illetve annak maddja nem sérti az emberi
méltésagot.” Hasonloképpen nem mindsiil
szexudlis zaklatdsnak pl. egy eseti, a kolléga
megjelenésére tett dicséret.

3) Példak, jogesetek

Az aldbbiakban 0Osszegy(jtottink néhany, az
Egyenl6 Bandsmod Hatdésag és a birdsag
gyakorlatdbdél vdlogatott lgyet a munka
vildagaban megvaldsult zaklatdsok korébdl.
Bizunk benne, hogy a kovetkezd példakon
keresztlil sikeril rdvilagitani a munkaltatoi
kotelezettségekre, a tipikus mulasztasokra, és

a zaklaté magatartasok megjelenési formaira.
3.1. Szexudlis zaklatds

3.1.1. Nem érdemes a sz6nyeg ald s6porni

A kérelmezével az egyik munkatarsa keresett
testi érintkezést, amivel egyre kellemetlenebb,
nem ritkdn megaldazé helyzetbe hozta a
kérelmez6t. A kozeledés visszautasitdsat
kovetéen az eset szébeszéd tdrgya lett a
munkahelyen, a kérelmezé egyre kényel-
metlenebbil érezte emiatt magat. A
kérelmez6 panaszt tett a felettesénél, aki
azonban nem tett semmilyen intézkedést a
zaklatdé magatartds ellen, csupan a vita
rendezését kezdeményezte, koz6s megbe-
szélés formdjaban. A zaklatd magatartast
tanusitd munkatdrs a megbeszélésen tagadta
a torténteket, a felettes pedig felszodlitotta,
hogy tartézkodjon a bantd, munkatdrsakat
sérté megnyilvanuldsoktdl. A hatdsagi eljaras
meginditdsa utan a felettes igyekezett befo-

lyasolni a tandvallomasok megtételében a

> 384/5/2008. TT. sz. 4llasfoglalas

munkatarsakat, a kérelmezét is felelGsségre
vonta, amiért a hatésaghoz fordult.
A hatésag megallapitotta a munkaltaté
felelGsségét, figyelemmel arra, hogy annak
ellenére sem intézkedett a zaklatds megsziin-
tudomasa volt. A

tetésérdl, hogy arrdl

munkaltatd felelGsséggel tartozik a
munkavallaldk munkahelyi viselkedéséért a
munkaidében. A munkahelyi zaklatas nem
maganjellegl konfliktus, a munkaltatéonak be
kell avatkoznia. A munkdltaté passziv
magatartdssal valdsitotta meg a zaklatast,
azzal, hogy nem tett megfelel§ intézkedéseket
a munkavallalé védelmében annak ellenére,
hogy tudomdsa volt a torténtekrél. A hatdsag
nem csak azt vizsgdlta, hogy milyen
intézkedéseket tett, hanem azt is, hogy
tehetett tovabbi,

megvaldsithatd |épéseket annak érekében,

volna-e ésszerl  és

hogy a sérelmes helyzet megsz(injon.

3.1.2. A vicces fénék

Egy multinacionalis vallalatnal dolgozd holgy
panaszosnak a vezetd6 beosztdsi munkatdrsa
tett tobb alkalommal szexudlis egylttlétre
vonatkozd ajanlatot, illetve rendszeresen
megjegyzéseket a holgy kiilsé megjelenésérdl.
Firtatta, hogy hanyas melltartét hord, meg-
jegyzéseket tett az alakjara, , kutyuskdm”-nak,
,malackam”-nak szélitotta. A panaszos tobb-
szor kérte a kollégat, hogy hagyja abba ezt a

viselkedést, de eredményteleniil. A cégen
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beliil lefolytattak ugyan etikai vizsgalatot az
dgyben, azonban annak maédjat és ered-
ményét is kifogdsolta kérelmez6. A férfi
kolléga irasbeli figyelmeztetést kapott a
,stilusa” miatt. A hatdsag az eljarasaban nem
fogadta el kimentésképpen, hogy csak a férfi
,stilusabdl adddo” tréfalkozas lett volna a
kérelmezé felé iranyuld sajatos kommu-
nikacié, ahogyan azt sem, hogy a kérelmezd
ytulsdgosan érzékeny”. A hatdsag a lefoly-
tatott etikai vizsgalatot sem taldlta kell6en
alaposnak, és azt sem fogadta el, hogy a
munkaltaté nem tudott tobbet tenni a helyzet
megszlintetése érdekében.

A hatésag jogsértést megadllapité hatdro-
zatdval szemben a munkaltato felllvizsgalati
kérelmet nyuljtott be a F6varosi Birdsaghoz,
amely a kérelmet elutasitotta és mege-
rdsitette a hatdsag érvelését. Kiemelte, nincs
értékelhet6 jelentGsége annak, hogy masok a
bepanaszolt magatartast miként itélik meg. Az
itélet azt is rogzitette, hogy a zaklatds nem
feltétlenlil szandékos magatartds, és egy
vezet6nek fokozott a felel§ssége a munkahelyi
kornyezet alakitasaban, mert kozvetlenil
befolyasolni tudja azt. Egyetértett a birdsag
azzal a hatdsagi megdllapitassal is, hogy a
munkaltaté nem lépett fel kell6 hataro-

zottsdggal a zaklatéval szemben.

3.1.3. SMS-sel is lehet zaklatni

Egy birdsdgi itélet szerint a prébaid6 alatt a
koztisztvisel6i  jogviszony indoklas nélkil
megszlintethetd, a munkaltatd jognyilatkozata
azonban jogellenes, ha annak bizonyitott
indoka a koztisztvisel§ szexudlis zaklatast
elutasité magatartasa volt.® A munkahelyen
minden nemi kapcsolatra utald magatartas
(akdr széban, akar SMS formajaban, vagy
tettekkel) alkalmas lehet a munkatars emberi
méltdsaganak megsértésére. Az EBH elGtti
esetben egyértelmlien megallapithaté volt,

hogy az alperes jegyzé6je altal kiildott SMS-ek a

® BH2011.347.

munkavégzéstél fuggetlenek, a felperesre
nézve sértéek, és személyeskedGek voltak.
feltlvizsgalati

Ezen nem valtoztat azon

hivatkozas sem, hogy a munkahelyen
esetlegesen kozvetlen, barati légkor ural-

kodott a munkatarsak kozott.

A foglalkoztatds teriiletén azonban nem csak

szexualis  zaklatas valésulhat meg. Az
aldbbiakban az egyéb zaklatassal kapcsolatos

esetekbdl valogattunk.

3.2. Egyéb esetek
3.2.1. Két férfi egy szobdban

A munkahelyi vezet6 vélt szexudlis
orientaciéja miatt zaklatta a férfi panaszost
azért, mert egy kilféldi nyaralas alkalmaval
egy ugyancsak férfi kollégajaval egy szobaban
szallt meg. A vezet6 ellenséges viselkedésé-
nek kovetkezményeként id6vel az érintett
munkavallaloktol a kollégak is elidegenedtek,
a panaszos, illetve kollégaja nemi orientacioja
beszédtéma lett. A zaklatd magatartasnak
valamennyi kolléga tandja volt, ami a
kornyezet megaldzd, megszégyenité jellegét
er@sitette. A zaklatads, kérelmez6 munka-
viszonyanak megsz(inése mellett egészségi

allapotanak romlasahoz vezetett.

A zaklatassal kapcsolatos panaszok korében
meglehetdsen nehéz a bizonyitas — figyelembe
véve az intim szférat, a tanuk hianyat. Ebben
az esetben a munkavallalé a tanudk és

hangfelvételek segitségével, sikeresen

bizonyitotta a zaklatast.

Itt érdemes megjegyezni, hogy a felek kozotti
irdsbeli kommunikaciot (levelek, e-mailek,
SMS-ek) célszerl megdbrizni, mert a kés6bbi-
ekben sikeresen haszndlhatd a bizonyitasi
eljdrasban.

A munkaltatd birdsaghoz fordult és a hatésagi
dontés felllvizsgalatat kérte. A birdsag a

Egyenl6 Banasmaéd Hat6sag - 1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B; +36 1 795 29 75; 06/80 203 939
ebh@egyenlobanasmod.hu www.egyenlobanasmod.hu

11



=
A munkahelyi zaklatas megel6zése és a jogérvényesités formai o -

feltlvizsgdlati kérelmet annak megalapozat-

lansdga miatt elutasitotta.

3.2.2. A gunyt (izni kell

A kozvetlen munkahelyi felettes megalazo,
alakitott ki a

homoszexualitasaval

megszégyenité  légkort

panaszossal szemben
Osszefliggésben, amit tanuvallomdsok igazol-
tak. Munkatarsai el6tt viccel6dott, bantd
jelz6kkel illette a panaszost, kifigurazta,
utanozta mozdulatait, hanghordozasat. A férfi
munkatarsak — szexualis szinezetd — tréfal-
kozdsa a néket is sértette. A megalazd légkor
mindenki szamara érzékelhetd volt. A felettes
szdmara is egyértelmlinek kellett lennie, aki
azonban nem tette meg a megfelel6
intézkedéseket a sérté magatartas felszamo-
l[dsdra, s6t, abban maga is kozrem(ikodott,

ezért a hatdsag elmarasztalta a munkaltatét.

3.2.3. Meleg biiszkeség (és balitélet)

Egy tovabbi esetben a munkadltaté tudomast
szerzett arrdl, hogy a munkavallald részt vett a
Budapesti Meleg Biszkeség Napjan tartott
felvonuldason, emiatt kozvetlen felettese a
munkdjat ellehetetlenitette. Végiil a munka-
vallalé felmondott. A hatésag megallapitotta a
elmarasztalta a

zaklatas tényadlldsat és

panaszos volt munkaltatéjat.

3.2.4. Nem csak a felmondds lehet alkalmas
intézkedés

A hatdsag — a fenti példakkal ellentétben —

elutasitotta azt a panaszt, amelyben
kérelmez6 arra hivatkozott, hogy kozvetlen
felettese hosszu id6n at zaklatta 6t a szexualis
iranyultsdga miatt, de ennek ellenére a
munkaltaté az altala bepanaszolt felettes
munkaviszonydt nem sziintette meg. A
hatdsdg az eljards soran azt vizsgalta, hogy a
munkaltatdé mikor szerzett tudomast a
zaklatassal Osszefliggd panaszrél, majd azt
kovet6en milyen intézkedéseket tett, és az
alkalmazott intézkedés alkalmasnak bizonyult-
e a zaklatas megszlintetésére. Az Ugyben
egyértelmlien megallapithatd volt, hogy a
munkdltatd a tudomdsdra jutott panasz
vizsgdlatat haladéktalanul megkezdte, és a
bepanaszolt felettest masik lizembe helyezte a
zaklatas felszamoldsa érdekében. Tekintettel
arra, hogy kérelmez6 a munkaltatd altal
lefolytatott vizsgalat idején mar keres6kép-
telen statuszban volt, a hatdésdgnak az eljards
soran nem volt lehet&sége annak vizsgalatara,
hogy a munkaltatd intézkedése ténylegesen
alkalmas volt-e a kivant hatas (zaklatas

felszamolasa) elérésére.

A hatésdg kérelmezd panaszanak azon
részével osszefliggésben, hogy a munkaltaté a
bepanaszolt felettes munkaviszonydt nem
szlintette meg, kifejtette, hogy az adott
esetben a munkaltatétél nem volt elvarhato,
hogy az egyik munkavallaléja 3ltal elszen-
vedett sérelem miatt a sérelmet okozé
munkavallaléval szemben a zaklatds megsziin-
tetésére irdnyulé intézkedésen tul tovabbi
szankciét alkalmazzon. A munkaltatétél nem
volt elvdrhaté tovabbd az sem, hogy a
bepanaszolt felettessel szemben olyan
szankciét alkalmazzon, amilyenre a kérelmezé
igényt tartott, kilonosen akkor, ha a zaklatas
ténye egyértelmlen nem megdllapithatd. A
kifejtette
értékelhet6 a munkaltaté terhére a kérelmezé
kialakult

ugyanis kérelmez6 kordbban nem hozta a

hatdsag tovabba, hogy nem

évek alatt pszichés betegsége,
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munkaltaté tudomasara az 6t ért sérelmeket,
ezért a munkaltaté nem volt abban a
helyzetben, hogy intézkedni tudjon a
kérelmezé 4ltal hivatkozott és sérelmesnek
tartott magatartas megsziintetése érdekében.

3.2.5. Lombikbébi

A kérelmezd nyelvtanarként dolgozott egy
iskoldban. Az iskolaigazgatonak szandékaban
allt megvalni a tanarnétdél, erre azonban nem
volt lehet6sége, mert a panaszos emberi
reprodukcids kezelés miatt felmondasi tilalom
alatt allt.

Az igazgatd ezért igyekezett ellehetetleniteni a
tanarné munkajat. Nyelvorait atadta példaul
egy Ujonnan felvett masik nyelvtanarnak,
mikdzben panaszos testnevelésorakon
helyettesitett, és haladéktalanul vissza kellett

adnia az oktatdshoz hasznalt tankdnyveket.

Hangfelvételek alapjan bebizonyosodott, hogy
az arrogans modor és hangnem megaldzoé és
megszégyenitd kornyezetet teremtett, a fenti
magatartasok a tanari kar tobb tagjaban is
egyltt érz6, de esetenként ellenséges légkor
kialakulasahoz vezettek. Az igazgatd attdl sem
riadt vissza, hogy kérelmez8 kezelGorvosat is
megkeresse annak érdekében, hogy

kontrolldlja a kezeléssel kapcsolatos

kérelmezGi allitasokat.

Az eljdrds soran kérelmez6t rendkiviili
felmondassal elbocsatottak. A  hatdsag
hatdrozataban megallapitotta az anyasaggal
(terhességgel)  Osszefliggé  zaklatast, a
panaszos munkaviszonyanak rendkivali
felmondassal torténé megsziintetését pedig az
EBH el6tt inditott eljards miatti megtorlasként

értékelte.

Az eljaras ald vont oktatasi intézmény az
eljards soran nem tudta bizonyitani, hogy a
kérelmez6vel szemben az egyenl6 banasmadd
kovetelményét megtartotta.

3.2.6. Az,arab kém”
Az évtizedek oOta hazankban él6, arab

szarmazasl zenetanarnét emberi mélto-
sagaban mélyen megsértette az iskola
igazgatdhelyettese. Folyamatos megjegyzése-
ket tett szdrmazasaval kapcsolatban, ,arab
kém”-nek nevezte, hiresztelések kozép-
pontjdba allitotta a tandrnét. Az igazgato-
helyettes magatartasa koztudott volt, a
kollégdk beszéltek réla, ennek ellenére az
igazgatd nem tette meg az elvarhaté lépéseket
a jogsértd helyzet felszamolasara. irasbeli
figyelmeztetésben részesitette ugyan az
igazgatdhelyettest, de fegyelmi eljarast nem
folytatott le, ezért az alkalmazott szankcid
aranytalannak bizonyult a tanarn6t ért
sérelem sulyahoz mérten. A fellépés nem volt
hathatds, kell6en hatarozott, a hatdsag ezért
megallapitotta a jogsértést.

3.2.7. A zaklatott szakszervezetis

A panaszos és felettesei kozotti viszony
munkavallalé
kiderult. A
munkavallalét  szakszervezethez tartozasa

megromlott, amikor a
szakszervezeti tagsaga

miatt  kezdte zaklatni a felettese.
Munkavégzését folyamatosan, alaptalanul
kritizdlta a kollégdi el6tt, alacsonyabb
képzettséget, végzettséget igényld
munkakorbe kivanta athelyezni - ami csak
azért nem tortént meg, mert a panaszos
kozvetlen felettese megakadalyozta azt. A
szakszervezetet igyekeztek a cégnél

ellehetetleniteni, a tisztségvisel6k szama
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folyamatosan csokkent. A céget tobben
elhagytak a megvaltozott, ellenséges légkor
miatt. A hatdsdg megallapitotta a jogsértést.

3.2.8. Fogyatékos kolléga

Fogyatékos munkavallalot kollégai sértegették
a munkahelyen, allapotara megjegyzéseket
tettek, 6t okoltdk amiatt, hogy lassubb a
munkavégzés, rosszabb a teljesitmény. A
magatartds ugyancsak alkalmas volt a zaklatas
ténydllasdanak megdllapitdsara és a munkaltatéd
elmarasztaldsara.

3.2.9. Ciganyviccek

A roma nemzetiséghez tartozé munkavallaléra
munkatarsai cigdny szdrmazdsdra utalo,
lealacsonyitd kijelentéseket tettek, és a
jelenlétében rendszeresen ciganyvicceket
meséltek. Akkor sem hagytak abba a sérté
magatartdst, amikor felettesének jelentette az
esetet a munkavéllalé. A felettes az Ulgyet
elbagatellizalta, azzal zarta le, hogy nem az &
kompetencidja rendreutasitani a munkatar-
sakat, és ha a panaszosnak ,baja” van vellk,
intézzék azt el a munkahelyen kivil. A hatdsag

ebben az esetben is megadllapitotta a

jogsértést.

4) A munkahelyi zaklatds megel6zése

és visszaszoritasa

A munkaltaték pozitiv, a munkahely minden
szerepl6jét érint6 intézkedéseire van sziikség
ahhoz, hogy a fentiekhez hasonld esetek ne
fordulhassanak el6 a munkahelyeken.

Mindenképpen sziikséges, minimalis elvarasi
szint, hogy a munkahelyeken szervezett
formaban keriljon sor a munkavallalok
felvilagositasara, a zaklatdssal, a panasztétel
lehet6ségével, maddjaval, illetve a panasz
kivizsgdlasanak menetével kapcsolatos
tajékoztatasra, a zaklatds kdovetkezményeként

hozhatd intézkedések korére is kiterjed6en.

Fontos biztositani a munkavallalékat arrdl,
hogy a zaklatds 4dldozatat nem érheti hatrany
az eset jelentése miatt.

Tovabbi javaslatok

» Belsd szabdlyzatok kialakitdsa — lehet6ség
szerint el6zetes felmérések alapjan,
konfliktuskezelési javaslatokkal, a panaszok
kivizsgdlasara vonatkozd eljarasrenddel és
megfelel6 szankcidk kilatdsba helyezése
mellett. A szabalyzat mindenki szamara

megismerhetd, hozzaférheté legyen.
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» Megfelel6, a jogsértés sulydval aranyos
munkajogi szankciok kilatasba helyezése és
alkalmazasa (irasbeli figyelmeztetés, egyéb

A zaklaté
munkavallalé

hatranyos jogkovetkezmények).
magatartast tanusito
munkaviszonyanak megsziintetése az egyik
legsulyosabb  szankcié, amelynél mindig
szlikséges mérlegelni, hogy aranyban all-e az
elkdvetett cselekmény sulydval. A munkaltatd
természetesen a zaklaté magatartast tanusitod
munkavallaléval szemben is csak a Munka
betartdsaval

Torvénykdnyve  elbirdsainak

alkalmazhat szankciot.

» Képzések, tréningek szervezése (a vezetSk
részére és a beosztottaknak) a zaklatasrol,
szexualis zaklatasrol.

» Megfelel6 tamogatasi-, tandcsadd haldzat,

bejelentési  rendszer kiépitése (anonim
bejelentés lehetfségével) minden szervezeti

egységnek és minden szinten.

» Garancia arra, hogy nem lesz megtorlds,
illetve biztositék a titoktartasra — tdmogatas a
panaszos, a zaklatds miatt bepanaszolt
személy, illetve a kivizsgalasban részt vevd

munkatarsak részére.

» Klls6é szakemberek bevondsa, amennyiben
szlikséges (pl. mediator, konfliktuskezelésben
jartas személy).

» A felek kozotti, irdsos kommunikacio
dokumentadldsa, pl. e-mailek, SMS-lizenetek

megdbrzése.

» Amennyiben a munkaltaténal muikodik
Uzemi tanacs, az Mt. szerint a munkaltato
dontése el6tt legaldbb tizenot nappal kikéri az
Uzemi tandcs véleményét a munkavallaldk
nagyobb  csoportjdt  érinté  munkaltatdi
intézkedések és szabalyzatok tervezetérdl.
(lyen munkaltatéi intézkedésnek mingsil az
banasmadd

Mt. értelmében az egyenlé

kovetelményének  megtartasara és az

esélyegyenlGség biztositasara irdnyuld

intézkedés, szabdlyzat).

» Egyeztetés a munkahelyi érdekképviseleti

szervezettel.

5) Ha mar megtortént a baj...

Ha a munkahelyén zaklatds dldozatdva vadlt,
érdemes megfogadni az alabbi jo tandcsokat:

o adja a zaklaté tudtdra el6bb szoban,
majd ha sziikséges irdsban is, hogy az
dltala tanusitott magatartds zavarja,
szolitsa fel annak abbahagydsdra,

e ha ez nem haszndl, mondja el a
toérténteket egy magasabb beosztdsu
személynek, akiben bizik, tegyen
szoban vagy irdsban panaszt a
munkadltatoi jogkér gyakorléjandl,

e ha a munkdltaté nem foglalkozik az
ligyével, vagy hatdstalan intézkedést
hoz, forduljon az Egyenlé Bandasméd
Hatosdaghoz vagy keressen fel olyan
civil szervezetet, ill. annak jogsegély
szolgdlatdt, amely az On védett
tulajdonsdgdhoz kapcsolédoéan
személyes, professziondlis
tandcsot tud adni, (a civil szervezetek
listajat, akik a segitségére lehetnek, a
kézikényv végén taldlja),

mégis
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e a zaklatds sordn tapasztalt tényeket
(ki, mikor, hol, hogyan) érdemes
lejegyezni, valamint  az
alatamasztdsdara alkalmas bizonyi-
tékokat (levelek, iizenetek, tanuk

ezek

neve, hang-, vagy videé felvétel,
fénykép stb.) dsszegyiijteni,
vagy az Egyenlé
Bdndsmod Hatosdg elétt  indult
vizsgdlat alkalmdval felhaszndini,
sokkal nehezebb
munkdltatonak magdt kimentenie,
ha On pontos adatokkal, bizonyité-

kokkal rendelkezik.

és a
munkaltato

ugyanis a

5.1. Jogérvényesités az EBH el6tt

Aki valamely védett tulajdonsdga miatt ugy
érzi, hogy kollégdja, beosztottja vagy felettese
részérél zaklatds éri, jogorvoslatért az Egyenld
Bandasmadd Hatdsaghoz fordulhat.

EGYENLO-=

BANASMOD HATOSAG

Részletesebben:

A panaszt postai uton (levelezési cim: 1539
Budapest, Pf.. 672.) vagy az ligyfélkapun
keresztil lehet benyujtani. Lehet6ség van a
személyes panaszbejelentésre is elGzetes
id6pontfoglaldssal a hatdsag lgyfélfogadasan.
(Hétfénként 09:00-16:00, cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39/B.) Panasz benydjthaté a
megyeszékhelyeken, az egyenl6bdanasmad-
referensek Ugyfélfogaddsan is.

(http://www.egyenlobanasmod.hu/article/ind

ex/megyei_referensek)

A kérelemben fel kell tiintetni a kérelmezd

nevét, lakcimét, egyéb elérhetdségét, a
bepanaszolt munkaltatd nevét, cimét, illetve a

hatdsag dontésére iranyuld, kifejezett kérést.

Az egyenl6 bdndsmdéd megsértése miatt
inditott eljardsokban a panaszosnak kell
valodszin(sitenie, hogy hatrany érte, valamint
azt is, hogy a jogsértéskor — ténylegesen vagy
a jogsértd feltételezése szerint — rendelkezett
valamely védett tulajdonsaggal. A hatrany
valdszinlsitése korében részletesen ismertetni
kell a torténteket. A panasznak tehdt nem
altalanossagokat, nem a  sérelmezett
magatartds mindgsitését kell tartalmaznia (pl.
»allanddak az emberi méltésdgomat sulyosan
sérté megnyilvanulasok”), hanem a konkrét
eseményeket, a konkrét magatartast kell

ismertetnie (ki, mikor, hol, mit tett, mit
mondott, ki volt még jelen stb.), még akkor is,
ha ennek felidézése, leirdsa a kérelmezd

szamara kellemetlen.

Szdébeli zaklatas esetén példaul ismertetni kell,
hogy mi hangzott el, akkor is, ha az esetleg
,csunya”  (illetlen, tragdr) kifejezéseket
tartalmaz. A hatrany és a védett tulajdonsag
valdszinGsitése érdekében csatolni kell a
rendelkezésre allé iratokat is. (Ha pl. az életkor
a védett tulajdonsdg, mellyel 6sszefliggésben
a zaklatd magatartas megvaldsult, akkor az
életkort tartalmazé okirat - személyi
igazolvany stb. - masolatat.) Csatolni kell a
zaklaté e-maileket, leveleket, egyéb
rendelkezésre 3all6 dokumentumokat, melyek
a zaklatds megtorténtére utalnak, és csatolni

kell a munkaszerz6dés masolatat is.
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Fentiek valdszinlsitése esetén az eljaras ald
vontat (munkaltatdt) terheli annak bizonyi-
tdsa, hogy a jogsérelmet szenvedett fél altal
valdszindGsitett korilmények nem dlltak fenn,
vagy az egyenl6 banasmod kovetelményét
adott jogviszony
tekintetében nem volt koteles megtartani.

megtartotta, illetve az

A bizonyitds sordn a munkaltatdé el6adhatja,
milyen |épéseket tett a zaklatas felszamoldsa
érdekében; cdafolhatja, hogy a sérelmezett
magatartds sértette az emberi méltdsagot,
vagy a megfélemlits, ellenséges, megalazo,
megszégyenitd vagy tdmadd kornyezet
kialakuldsat, illetve azt, hogy az a sérelmezett
munkaltatoi

alakult ki.

magatartds  eredményeként

A munkaltaté mentesiilhet a felelGsség aldl,

ha magatartdsa a munka jellege vagy

természete alapjan indokolt volt, és a

megkilonboztetés az alkalmazdsnal szamba

vehet6 lényeges és jogszer(i feltételre
alapitott, illetve aradnyos volt. Bizonyitja,
példaul, hogy minden lehetséges lépést

megtett a zaklatds megel6zésére, a zaklatd
magatartast tanusitdé munkavallalot példaul
masik telephelyen kotelezte munkavégzésre,
fegyelmi vizsgdlatot folytatott le vele szem-
ben, munkaviszonyat megsziintette, vagy
bizonyitja, hogy azért kotelezte a munkaval-
lalét a nyakldnca levételére, amelyen kereszt,
vagy egyéb vallasi szimbdélum légott, mert

balesetet okozhat a munkagépbe akadd lanc.

Ha az Egyenl6 Bandsmdd  Hatdsag
megallapitotta az egyenl6  bandsmadd

kovetelményének megsértését, elrendelheti a
jogsért6 allapot megsziintetését, megtilthatja
a jogsért6 magatartas jov6beni tanusitasat,
elrendelheti a jogsértést megallapitd jogerds
hatdrozatanak nyilvanos kozzétételét, illetve
birsagot szabhat ki. Tobb jogkovetkezmény
egylttesen is alkalmazhaté.

A tanuk természetes

adatainak és lakcimének zart kezelését lehet

személyazonosito

kérni a hatdsagtdl annak érdekében, hogy
elkertlhet6k legyenek az eljdrasban torténd
részvétel miatti, esetleges sulyosan hatranyos
kovetkezmények — tehat, ha a kdzremUkodés
miatt példaul megtorlastél, vagy bosszutdl
lehet tartani.

Ebben az esetben a hatdsdg a természetes
személyazonositd adatokat és a lakcimet az
Ugy iratai kozott elkllonitve, zartan kezeli, és
biztositja, hogy azok az eljdrds soran ne
valjanak megismerhetévé.

A zartan kezelt adatok megismerésére csak
bizonyos, meghatarozott csoport lesz jogosult
(Ggyintézs, jegyz6konyvvezets, leird, a
hatdsag vezetbje, az ligyész, illetve a birdsagi
felllvizsgdlat soran eljaré bird).

5.2. Birésdg elétti jogérvényesités

A Polgari Térvénykényvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) a személyiségi jogok szabalyo-
zasa korében kimondja, hogy az emberi
méltdsagot és az abbdl fakadd személyiségi
jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani.
A személyiségi  jogokat  f&szabdlyként
személyesen lehet érvényesiteni. Akit szemé-
lyiségi jogaban megsértenek, az elévilési idén
beliil kovetelheti — tobbek kozott — a jogsértés
megtorténtének birdsagi megallapitasat, a
jogsértés abbahagyasat és a jogsértd eltiltasat
a tovdbbi jogsértést6l, a sérelmes helyzet
megsziintetését, illetve sérelemdijat az 6t ért
nem vagyoni sérelemért. Aki pedig személyi-
ségi jogainak megsértésébdl eredben kart
szenved, a jogsért6tol kdrtéritést kovetelhet a
Ptk. szabalyai alapjan.

Akinek személyiségi jogat megsértették - igy
az is, akit munkahelyi zaklatas ért - a Ptk.
alapjan tehat fordulhat
jogorvoslatért.

birésaghoz is
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Az egyenld bdnasmdd kovetelményét a
munkaviszonnyal, igy kilonésen a munka
dijazdsdval kapcsolatban a Munka Térvény-
kényvérdl sz6ld 2012. évi . torvény szerint is
tartani, esetén

meg  kell megsértése

munkaugyi birésaghoz is lehet fordulni.

Birdsdg el6tti jogérvényesités esetén (akar
személyiségi jogi, akar munkalgyi perben) a
jogsérelmet szenvedett személy — elsésorban
az anyagi jellegli kompenzacid, és a megel6z6
allapot helyredllitdsa terén — teljesebb korl
jogorvoslatban részesilhet.

Fontos megjegyezni, hogy az Egyenlé
Banasmod Hatdésag kozigazgatasi eljaras

keretében folytatja le eljarasat, a hatdsag
a hatdésag a munkakérbe visszahelyezésre
sem kotelezheti a munkaltatot.

Ugyanakkor a hatésagi eljaras barmely
szakaszdban lehetGség van arra, hogy a felek
egyezséget kossenek. Egyezségkotés esetén a
hatdsag nem foglal allast, nem hoz déntést az
ligyben, hanem a felek a vitat egymas kozt
rendezik egy olyan megallapodas kimun-
kaldsaval, melyben szamukra elfogadhaté
feltételek keriilnek régzitésre. Fontos, hogy
az egyezség megfeleljen a jogszabdlyi
elGirasoknak, ne sértsen kozérdeket, mas
jogadt vagy jogos érdekét, illetve, hogy
kiterjedjen a teljesitési hatdridére, és az
eljarasi  koltség  viselésére. Ezek az
alapfeltételei annak, hogy a hatésag az

egyezséget jovahagyja.

5.3. Civil és érdekképviseleti szervezetek,
segélyvonalak

5.3.1. Miért érdemes civil és érdekképviseleti
szervezetet felkeresni?

A civil és érdek-képviseleti szervezetek céljai
kozott az Ebktv. meghatdrozdsaban a védett

tulajdonsagu, hatranyos helyzet(i csoportok

tarsadalmi esélyegyenl6tlenségének, tarsa-
dalmi felzarkézasanak el&segitése, vagy az
emberi és allampolgdri jogok védelme
szerepel. Egy adott nemzetiség tekintetében a
nemzetiségi o6nkormanyzat, tovdbba a
munkavallalék anyagi, szocidlis és kulturalis,
valamint élet- és munkakorilményeivel
Osszefliggd Ugyeiben a szakszervezet is e

korbe sorolandé.

Az egyenl6 banasmdéd kovetelményének

megsértése miatt indult eljarasokban — igy
kiilonosen személyiségi jogi per, munkaigyi

per sordn — a civil és érdekképviseleti
szervezet a jogsérelmet szenvedett fél
meghatalmazasa alapjan  teljes  korlen
képviselheti a panaszost (elkészitheti a

kérelmet, jelen lehet a tdrgyalason,

nyilatkozatot tehet stb.).

Mar a kérelem megfogalmazasatél kezd6d6en
hatékony segitséget jelenthet a panaszosnak
az adott védett tulajdonsdggal kapcsolatos
jogérvényesitésben tapasztalattal rendelkezé
szervezet bevonasa.

Fontos azonban, hogy a civil és

érdekképviseleti szervezet a képviseleti
jogosultsagat az alapszabdlya vagy alapité
okirata mellett az Ugyfélt6l kapott irasbeli
meghatalmazas csatoldsdval igazolja, mert
meghatalmazas hianyaban egyéni panaszos-

(ok) képviselGjeként nem jarhat el.
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A civil és érdekképviseleti szervezet, mint
kozérdekd igényérvényesitd, amellett, hogy a
panaszos birdsag eldtti képviseletére jogosult,
a hatdsag elétt is eljarast indithat. Civil és
érdekképviseleti szervezet a sajat jogan (tehat
konkrét sértett meghatalmazasa nélkil is)
indithat
esetekben, amikor a jogsértés vagy annak
védett
rendelkez6 személyek pontosan meg nem

eljarast a hatdsag el6tt olyan

kozvetlen veszélye tulajdonsaggal

hatdrozhatd, nagyobb csoportjat érinti.

Ha példaul egy munkahelyen altalanos, vagy
gyakori a n6k (vagy mas védett tulajdonsaggal
rendelkez6k) zaklatdasa, érdemes ezzel a
problémaval egy megfelel§ civil szervezetet
megkeresni, hogy inditson eljarast a hatdsag
el6tt. llyen esetben az eljarasban
kérelmez6ként, Ugyfélként a civil szervezet

szerepel, igy szlkség esetén az eljarasban

biztosithaté a zaklatast ténylegesen
elszenved6 személyek anonimitasa. llyen

esetben az aldozatok nem ligyfélként vesznek
részt az eljardsban, hanem esetleg tanuként,
akiknek — mint a kordbbiakban mar
ismertettik — biztosithatd az anonimitasa, ha
valoszindsitik, hogy a kozrem(iikodés miatt az
eljarasban sulyosan hatranyos koévetkezmény
érheti 6ket. Ugyanakkor hangsulyozzuk, hogy
civil szervezet sajat kérelmére (tehat nem
meghatalmazas alapjan) csak akkor indithato
eljarads, ha védett tulajdonsaggal rendelkezd
személyek pontosan meg nem hataroztatd
nagyobb csoportjat érinti a zaklatas.

Az egyenl6 banasmdéd kovetelményének
megsértése miatt birosag el6tt a civil és
érdek-képviseleti szervezet személyiségi jogi
pert, valamint munkaiigyi pert indithat, ha az
egyenld banasmadd kovetelményének
megsértése vagy annak kozvetlen veszélye
védett tulajdonsagon alapult, és a jogsértés
vagy annak kozvetlen veszélye személyek
pontosan meg nem hatdrozhatd, nagyobb

csoportjat érinti.

Ebben az esetben sincs szikség a védett
tulajdonsaggal rendelkez6 csoport tagjaitdl
meghatalmazasra.

5.3.2. Szervezetek és civil kapcsolatok

A jogsérelmet szenvedett személy attodl
figgéen, hogy a zaklatds mely (vélt vagy
tényleges) védett tulajdonsaggal Osszefiig-
gésben érte, a teljesség igénye nélkil az alabbi

civil szervezetekhez fordulhat:

HATTER

TARSASAG

Hadttér Tarsasdg

Az egyesilet kdzhasznu, orszdgos mi(ikodési
kor( tarsadalmi szervezet, amely a leszbikus,
meleg, biszexualis, transznem(, queer és
interszexualis embereket segiti szolgalta-
tdsaival. M(kodteti (tobbek kozott) a Meleg
Hattér Informacids és Lelkisegély Szolgalatot,
a Hattér - Meleg Jogsegély Szolgdlatot, illetve
jogvédelmet nyujt fenti csoportoknak.
Kapcsolat:

Levélben: 1132 Budapest, Csanady utca 4/b
Informacids és Lelkisegély-Szolgalat:

Telefon: +36/80505 605 (18-23 ora kozott,
minden nap, vezetékes szamrdl ingyenesen
hivhaté) +36 1 329 33 80 (mobil szamrdl is
hivhatd); +36/30 944 07 65 (hétk6znap 8-20
ora kozott)

E-mail: jogsegely@hatter.hu

Web: www.hatter.hu

KEeEzenFoGva

KézenFogva Alapitvdny ALAPITVANY

A KézenFogva Alapitvany 1993 6ta dolgozik a

befogadd tarsadalomért, melyben a
fogyatékos emberek képesek méltdsaggal élni
a napjaikat. A leghatranyosabb helyzetben
lév6 értelmi fogyatékos és halmozottan sériilt
emberek (gyének tdmogatdsat vdlasztotta

feladatdul. A fogyatékos egyént kdrnyezetébe
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agyazva éri el kozvetlenul és kozvetetten,
életének minden fazisaban.

Kapcsolat:

1093 Budapest, Lonyay u. 19.

Telefon: +36 121552 13

Email: kezenfogva@kezenfogva.hu

Web: www.kezenfogva.hu

Magyar Helsinki Bizottsdg

A Magyar Helsinki Bizottsag figyelemmel kiséri
a nemzetkozi emberi jogi dokumentumokban
biztositott emberi jogok magyarorszagi
érvényesiilését. A szervezet a kozvélemény
tdjékoztatdsa mellett jogi segitséget nyujt
mindazoknak, akik a Bizottsdg tevékenységi
korébe tartozd jogsérelemmel fordulnak
hozza.

Kapcsolat:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 36-38.
Levélben: 1242 Budapest, Pf. 317.

Telefon: +36 132143 23

Email: helsinki@helsinki.hu

Web: www.helsinki.hu

Madssdg Alapitvdany 4ioetal Ll

Az alapitvany f6 céljai a diszkriminacié elleni
kiizdelem és az esélyegyenlGség el6mozditdsa,
a Magyarorszdgon él6 nemzeti és etnikai
kisebbségek jogainak védelme. M(ikodteti a
Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Irodat
(NEKI). F6bb tevékenységi kore a stratégiai
pereskedés, els6sorban a roma kisebbség
vonatkozasaban, illetve a jogsegélyszolgalat.
Kapcsolat:

Levélben: 1447 Budapest, Pf. 510.

Telefon: +36 1 303 8973; Fax: +36 1 314 4998
E-mail: info@neki.hu, Web: www.neki.hu

Menedék Migrdansokat Segité Egyesiilet

O Menedék

—~> Migrdnsokat Segité Egyesulet

Az egyeslilet kozel két évtizede foglalkozik a
Magyarorszdgra bevandorld, illetve innen
elvandorlé hazai és kilfoldi allampolgarok
tarsadalmi  integraciéjanak el6segitésével
szocialis, oktatdsi, munkaerG6-piaci és kulturalis
programjain keresztil.

Kapcsolat:

1082 Budapest, Vajdahunyad u. 13.

Telefon: +36 1411 17 10; +36 121573 14

Web: www.menedek.hu

NANE Egyesiilet
(N6k a Nékért Egyiitt az Erészak Ellen)

©NANE

NGk a N6kért Egyiitt az Erdszak Ellen Egyesiilet

Az egyesilet képzett ndéi Onkéntesekkel
mkodtet segélyvonalat bdantalmazott ndék
részére.

Kapcsolat:

Levélben: 1447 Budapest, Pf.: 502.

Telefon: +36/80 505 101

(hétkoznap 18 és 10 dra kozott)

E-mail: info@nane.hu, Web: www.nane.hu

Patent Egyesiilet (Patriarchdtust Ellenzék
Tdrsasdga)

Patriarchatust
PATENT @ Ellenz6k Térsasaga

Az egyesiilet alaptevékenysége a férfier6szak
né- és gyermekaldozatainak jogi és pszicho-
l6giai ellatdsdra, valamint az 4ldozatok
jogainak érvényesitésére iranyul. Fontos
tevékenységilik jogsegélyszolgalat mikodteté-
se a nék elleni erészak aldozatainak szamara.
Kapcsolat:

Telefonos jogsegélyszolgalat:

+36/70 252 52 54 (szerda 16-18 6ra kozott)
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+36/70 277 65 22 (csutortok 10-12 éra kozott)

E-mail: jog@patent.org.hu
Web: www.patent.org.hu 21

Tarsasdg a Szabadsdgjogokért (TASZ)

TASL

A TASZ emberi jogi jogvédd civil szervezet,
amely az emberi jogok megismertetése, azok
hatékony érvényesitése érdekében végzi
tevékenységét. Stratégiailag fontos perekben
képviseletet nyujt és jogsegély-szolgdlatot
mUkodtet.

Kapcsolat:

Levélben: 1136 Budapest, Tatra u. 15/B
Telefon: +36 1 209 00 46

E-mail: tasz@tasz.hu

Ingyenes jogsegély: jogsegely@tasz.hu

Web: www.tasz.hu
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